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1 Bizzgames

Je lesprogramma wordt nu nog leuker met Bizzgames! Niet meer de hele dag met je neus in de boeken. Je gaat je handen uit de mouwen steken en je eigen bedrijf leiden. In een team van 3-4 personen krijgen jullie de be​schikking over een eigen bud​get. En nemen jullie beslis​singen over de afdelingen marke​ting, logistiek, personeel en financiën van je eigen bedrijf. 

Alle teams starten in een poule van dezelfde bedrijven met gelijke informatie, hetzelfde startkapitaal en hetzelfde marktaandeel. Op basis van de startsituatie van je bedrijf en de beschikbare marktinformatie bepalen jullie je bedrijfsstrategie en neem je elke ronde beslissingen. 


1.1 Werkboek en Opzet Eindverslag

Tijdens de competitie maak je gebruik van dit werkboek. In dit werkboek staat een duidelijk werkschema voor de competitie. Het werkboek helpt je bij het nemen van jullie beslissingen en je kunt per ronde een checklist van je activiteiten bijhouden. In het Opzet Eindverslag kun je de planning, de realisatie van je planning en een logboek bijhouden. In het logboek noteer je elke ronde de resultaten, gebeurtenissen, problemen, beslissingen en de motivatie van jullie beslissingen. 


Mocht je vragen hebben raadpleeg dan eerst de FAQ (Frequently Asked Questions) op de website en je competitieboek en dan de docent of de e-mail helpdesk via: helpdesk@bizzgames.nl.


1.2 Competitie

De competitie vindt plaats via het internet. Je kunt dus thuis of op school de zaken voorbereiden en de resultaten via de website aan de spelleiding doorgeven. Je krijgt van de docent een inlognummer en wachtwoord. Hiermee kun je via de website www.bizzgames.nl je team aanmelden. Hiervoor heb je een teamnaam en een e-mailadres nodig. Via de docentenpagina kan je docent jullie inschrijfgegevens inzien en gedurende de competitie de verrichtingen van de teams volgen.

Tip
Sla nooit je inlognummer en wachtwoord op via de internet browser en sluit de browser iedere keer af. Anders kan iemand misbruik maken van jullie gegevens.


1.3 Website

Op de website www.bizzgames.nl kun je het Opzet Eindverslag en het competitieboek downloaden. Lees het competitieboek goed door, voordat je begint met de testronde. Hierin vind je een beschrijving van elke afdeling van jullie bedrijf, je balans en winst- en -verliesrekening en informatie over de markt waarin je opereert. Op basis van deze gegevens bepalen jullie je strategie en je beslissingen voor de testronde. Een spelronde bestaat steeds uit de volgende stappen: 

1. print de resultaten;

2. bestudeer de nieuwe marktinformatie;

3. vergader met je team;

4. voer je beslissingen in op de website;

5. reken ze door met de rekenmodule; 
6. verzend je beslissingen!
Voor elke afdeling, Marke​ting, Logistiek, Personeel en Financiën, vul je dus op de website jullie beslissingen in, reken je de beslissingen door met de rekenmodule en verzend je de beslissingen naar de spelleiding. Dit doe je voor de testronde en elke speelronde.


Tip 
Met behulp van de rekenmodule op de beslissingspagina’s van de site kun je de verschillende mogelijkheden doorrekenen en je beschikbare budget in de gaten houden.
Check altijd of de beslissingen van de afdelingen goed zijn verzonden, door ze op te vragen bij de afdeling Management. Als ze daar niet staan, dan kun je ze alsnog invoeren en versturen. Wacht niet tot het laatste moment met het versturen van je beslissingen. Als je niet op tijd de beslissingen hebt verzonden, dan neemt het systeem zelf beslissingen. Je kunt dan doorspelen in de volgende rondes, maar de kans op de eerste plaats in de poule is hiermee een stuk kleiner geworden. 
Je bent hiervoor altijd zelf verantwoordelijk!

1.4 Verwerking

Aan het eind van elke ronde verwerkt je docent de beslissingen van alle teams. Jullie resultaat wordt hierbij niet alleen bepaald door je eigen beslissingen, maar ook door de beslissingen van je concurrenten en de ontwikkelingen in de markt. Hierbij wordt eerst gekeken of er wel genoeg voorraden zijn en of jullie wel genoeg geld hebben om alle plannen te realiseren. Zo niet dan past het systeem de beslissingen aan voordat er verwerkt wordt, zodat je binnen je budget blijft. Na de verwerking wordt jullie resultaat, de ranglijst en de nieuwe marktinformatie op de website geplaatst.

1.5 Competitieprogramma

Je docent bepaalt het programma van de competitie en dus ook tot wanneer je de beslissingen van een ronde via de website kunt verzenden. Tot de deadline van een ronde kunnen jullie je beslissingen nog wijzigen. De laatst verzonden versie telt. Vraag het werkschema aan je docent zodat je de data in je werkschema van hoofdstuk 2 en je agenda kunt zetten.
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helpdesk@bizzgames.nl

Kijk voor een antwoord op je vragen eerst op de website bij de lijst met veel gestelde vragen; FAQ (Frequently Asked Questions). Daar staat een lijst met de meest gestelde vragen en het antwoord erbij. Deze lijst wordt steeds aangevuld. Als je vraag er niet tussen staat, vraag dan of je medeleerlingen of je docent je kan helpen. Als dat ook niet lukt, kun je e-mailen naar de helpdesk van Bizzgames via: helpdesk@bizzgames.nl. 

De helpdesk beantwoordt je vragen zo spoedig mogelijk. Vergeet niet bij elke mail je inlognummer en wachtwoord en zoveel mogelijk informatie over het probleem te vermelden. Stuur indien mogelijk ook printscreens mee!
Tip
Vermeld altijd je inlognummer en wachtwoord in je e-mail naar de helpdesk.
Beschrijf je probleem stapsgewijs en zo duidelijk en volledig mogelijk. 

Werkschema

In dit werkschema kun je zien wat jullie de komende weken te wachten staat. Voor elke fase staan de activiteiten vermeld en de periode waarin je ze moet uitvoeren. Je docent bepaalt of je ook de extra deelopdrachten moet maken. Zo niet, dan vervallen die activiteiten.

· In de opstartfase maak je kennis met de competitie. Je zet de data van de competitie in je werkschema en agenda, geeft de teamgegevens op, download het competitieboek en print het uit.

· Tijdens de testronde kun je risicoloos beslissingen uitproberen en raak je vertrouwd met de website. Je leert de afdelingen van je bedrijf kennen en vergadert over de strategie. Je neemt voor elke afdeling de beslissingen, rekent ze door met de rekenmodule en verzend ze.

· Aan het begin van ronde 1 maak je een planning voor de hele competitie. Je vergadert over de resultaten van de testronde, je bespreekt wat er goed en fout is gegaan en hoe het beter kan.

· In de acht speelronden zijn de stappen steeds hetzelfde:
1. print de resultaten;
2. bestudeer de nieuwe marktinformatie;
3. vergader met je team;
4. beslis;
5. reken door en verzend!

Opdracht 1


· Schrijf de naam van je bedrijf, jezelf, je klas en je docent/coach voor op dit werkboek. 

· Vraag het competitieprogramma aan je docent. Vul in het werkschema bij elke fase/ronde de dag en de maand in, in de kolom Periode (bijvoorbeeld 28/11 tot 08/12 met als Deadline 08/12).

· Lees dit werkschema goed door en zet de belangrijke data van elke fase/ronde in je agenda!

	Periode
	Fase
	      Activiteiten

	.. / .. tot .. / ..

Deadline .. / ..
	Opstartfase
	· Neem hoofdstuk 1 en 2 van dit werkboek goed door.

· Schrijf je gegevens op de voorkant van het werkboek.

· Vul dit werkschema in en zet de belangrijke data in je agenda.

· Bedenk een teamnaam en ga verder met hoofdstuk 3. 

· Log in op www.bizzgames.nl met de unieke inloggegevens die je van je docent krijgt en geef je teamgegevens op.

· Bekijk de website en demo goed en maak de Balansoefening.

· Download het Opzet Eindverslag en print het competitieboek.

Hoofdstuk 1 t/m 3 uit het werkboek gereed.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Testronde
	· Extra deelopdrachten en de bijbehorende beoordelingscriteria van je docent ontvangen (optioneel) en goed doornemen. 

· Bestudeer de afdelingen Marketing, Logistiek, Personeel en Financiën in het competitieboek en beantwoord de vragen.

· Bestudeer de marktinformatie van de testronde in het competitieboek en beantwoord de vragen.

· Plan een vergadering en print bij Management de startsituatie van alle afdelingen van jullie bedrijf.

· Ga in overleg met je teamgenoten en bepaal je strategie.

· Bekijk de instructievideo over het nemen van beslissingen. Vul per afdeling de beslissingen in en reken ze door met de rekenmodule. Pas de beslissingen zo nodig aan en verzend ze.
· Check of alle beslissingen goed zijn opgeslagen bij het Overzicht Beslissingen van Management.

· Eindverslag hoofdstuk 1 t/m 3 inleveren bij je docent voor de beoordeling.
Verzenden beslissingen testronde via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..

Deadline .. / ..
	Ronde 1
	· Maak de planning voor ronde 1 t/m ronde 8.

· Print de resultaten van de vorige ronde in één keer via de printbutton bij Management. Lees de feedback en berichten. Bekijk de instructievideo over het analyseren van resultaten.
· Vergader met het team over de resultaten en beslissingen.

· Vul per afdeling de beslissingen in en reken ze door met de rekenmodule. Pas de beslissingen eventueel aan tot je tevreden bent en verzend ze dan naar de spelleiding.

· Check of alle beslissingen goed zijn opgeslagen bij het Overzicht Beslissingen van Management.

· Vul de realisatie van de planning en het logboek in.

Verzenden beslissingen ronde 1 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 2
	· Eindverslag met de planning, realisatie en logboek tot en met  ronde 1 aan je docent laten zien zodat die je advies kan geven.

· Extra deelopdrachten inleveren bij je docent voor de beoordeling (indien van toepassing).

· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 2 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 3
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 3 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 4
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 4 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 5
	· Eindverslag t/m ronde 4 inleveren bij je docent voor de beoordeling. 

· Extra deelopdrachten t/m ronde 4 inleveren bij je docent voor de beoordeling (indien van toepassing).

· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 5 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 6
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 6 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 7
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 7 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 8
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

· Na ronde 8 het volledige Eindverslag inleveren bij je docent voor de beoordeling. 

· Na ronde 8 de extra deelopdrachten inleveren bij je docent voor de beoordeling (indien van toepassing).

Verzenden beslissingen ronde 8 via de Bizzgames-website.



Opstartfase

1.7 Checklist opstartfase

Neem de checklist voor de opstartfase goed door en kruis de activiteiten aan die je hebt gedaan.

	Periode
	Fase
	      Checklist activiteiten

	.. / .. tot .. / ..

Deadline .. / ..
	Opstartfase
	· Neem hoofdstuk 1 en 2 van dit werkboek goed door.

· Schrijf je gegevens op de voorkant van het werkboek.

· Zet nu de belangrijke data van het werkschema in je agenda.

· Bedenk een teamnaam en ga verder met hoofdstuk 3. 

· Log in op www.bizzgames.nl met de unieke inloggegevens die je van je docent krijgt en geef je teamgegevens op.

· Bekijk de website en demo goed en maak de Balansoefening.

· Download het Opzet Eindverslag en print het competitieboek.

Hoofdstuk 1 t/m 3 uit het werkboek gereed.
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Teamgegevens noteren

Je krijgt van je docent een inlognummer en wachtwoord waarmee je via de website www.bizzgames.nl jullie team kunt aanmelden. Hiervoor hebben jullie een teamnaam en een e-mailadres nodig. 

Let op! 

Je teamnaam kan hierna niet meer worden veranderd, de overige teamgegevens wel! 

Tip
Pas op voor bedrijfsspionage!
Houd dus je inlognummer en wachtwoord geheim. 

Opdracht 2


· Log in op de website www.bizzgames.nl met je inlognummer en wachtwoord en geef de teamgegevens op.

· Klik op de button van de Teamgegevens (linksboven) en controleer of jullie gegevens kloppen. Zo niet, dan kun je ze daar tot ronde 1 aanpassen.
· Bekijk de informatie en de demo op de website goed. Klik eens op de buttons Tijdschema, Downloads en FAQ en kijk wat daar staat.
· Klik bij Management op Marktinformatie en lees de e-mail en feedback.
· Bekijk de grafieken en de tabellen van de verschillende afdelingen en ga naar de beslissingenpagina’s van die afdelingen.
· Maak nu de Balansoefening die rechtsboven in het scherm voor je klaar staat.
· Download het Opzet Eindverslag en het competitieboek via de button Downloads en print het competitieboek uit.
Testronde

1.9 Checklist testronde

Neem de checklist voor de testronde goed door en kruis de activiteiten aan die je hebt gedaan.

	Periode
	Fase
	      Checklist activiteiten

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Testronde
	· Extra deelopdrachten en de bijbehorende beoordelingscriteria van je docent ontvangen (optioneel) en goed doornemen. 

· Bestudeer de afdelingen Marketing, Logistiek, Personeel en Financiën in het competitieboek en beantwoord de vragen.

· Bestudeer de marktinformatie van de testronde in het competitieboek en beantwoord de vragen.

· Plan een vergadering en print bij Management de startsituatie van alle afdelingen van jullie bedrijf.

· Ga in overleg met je teamgenoten en bepaal je strategie.

· Bekijk de instructievideo over het nemen van beslissingen. Vul per afdeling de beslissingen in en reken ze door met de rekenmodule. Pas de beslissingen zo nodig aan en verzend ze.
· Check of alle beslissingen goed zijn opgeslagen bij het Overzicht Beslissingen van Management.

· Eindverslag hoofdstuk 1 t/m 3 inleveren bij je docent voor de beoordeling.
Verzenden beslissingen testronde via de Bizzgames-website.


1.10 Strategie

Nu de opstartfase achter de rug is, gaan we kijken wat er allemaal nodig is om je eigen bedrijf te leiden. En daar komt meer bij kijken dan je in eerste instantie zou denken. Allereerst heb je een strategie nodig. Voor het bepalen van een goede strategie moet je de volgende drie vragen beantwoorden:

1. Wat wil je bedrijf ofwel, wat is de doelstelling van je bedrijf?

2. Wat kan je bedrijf ofwel, wat zijn de interne mogelijkheden?

3. Wat is er mogelijk in de omgeving ofwel, wat zijn de externe mogelijkheden?


Op deze drie vragen wordt in de volgende paragrafen verder ingegaan. Daarna kun je als managementteam gezamenlijk je strategie bepalen. Vervolgens gaan jullie voor elke afdeling beslissingen nemen voor de testronde en deze via de website verzenden naar de spelleiding.

1.10.1 Doelstelling van je bedrijf

Om te kunnen bepalen wat je strategie wordt, moet je dus eerst de doelstelling van je bedrijf bepalen.

De doelstelling van je bedrijf in de competitie is vrij eenvoudig: je wilt eerste worden in de poule en je concurrenten verslaan! Dit doe je door elke ronde een zo hoog mogelijke nettowinst te behalen en aan het einde van de competitie de hoogste Winst tot nu toe of Algemene reserve op je balans te hebben. 

1.10.2 Mogelijkheden van je bedrijf

Nu je weet wat je met je bedrijf wilt, ga je kijken wat de mogelijkheden van je bedrijf zijn. Een bedrijf is een complex geheel. Daarom zijn er verschillende afdelingen binnen een bedrijf met veel kennis van een bepaald onderwerp. In jullie bedrijf zijn dat de afdelingen Marketing, Logistiek, Personeel en Financiën. In het competitieboek vind je een beschrijving van de startsituatie van elke afdeling van jullie bedrijf en informatie over de omgeving waarin je opereert. Op basis van deze gegevens bepalen jullie je strategie en gaan jullie de beslissingen voor de testronde nemen.
Opdracht 3
Lees nu samen met je teamleden de korte beschrijving van de afdelingen Marketing, Logistiek, Personeel en Financiën in het competitieboek en geef antwoord op de volgende vragen.
Als je bedrijf in de startsituatie meerdere Product Markt Combinaties heeft, geef dan bij Marketing antwoord voor elke PMC. De afdeling Management komt in de volgende paragraaf aan bod.
	Vragen afdeling Marketing
	Antwoord per PMC

	Via welk distributiekanaal wordt het product verkocht?
	

	Wat is de prijs van je product?
	

	Hoeveel geld is er besteedt aan verkoopbevordering?
	

	Hoeveel producten heeft je bedrijf geleverd?
	

	Waren er Nee-verkopen?
	

	Hoe groot is de totale markt en wat is jullie marktaandeel?
	


	Vragen afdeling Logistiek
	Antwoord

	Hoeveel producten/onderdelen zijn er ingekocht?
	

	Hoe groot is de eindvoorraad producten/onderdelen?
	


	Vragen afdeling Personeel
	Antwoord

	Hebben jullie personeel in vaste dienst?
	


	Vragen afdeling Financiën
	Antwoord

	Hoeveel geld is er in Kas of staat er op de Bank?
	

	Hoe hoog is de totale omzet in de winst-en-verliesrekening?
	

	Hoe hoog is het resultaat of de nettowinst uit gewone bedrijfsuitoefening in de winst-en-verliesrekening?
	


1.10.3 Omgeving van je bedrijf

Nu je weet wat je met je bedrijf wilt en wat je kunt, moet je kijken naar wat er mogelijk is in de omgeving van je bedrijf. In de omgeving zijn er zaken waar je bedrijf geen invloed op kan uitoefenen. Dat noemen we de niet-beïnvloedbare omgevingsfactoren, zoals bijvoorbeeld overheidswetgeving. Als bijvoorbeeld de overheid het BTW-percentage verhoogt, dan moet je dit doorrekenen in de prijs aan je klanten. Je hebt hier geen invloed op. 
Waar je bedrijf wel invloed op kan uitoefenen zijn de beïnvloedbare omgevingsfactoren zoals: leveranciers, afzetkanalen, afnemersgedrag en concurrentie.

Informatie over de omgevingsfactoren die tijdens de competitie voor je bedrijf van belang zijn, staat elke ronde in de Marktinformatie bij de afdeling Management. Hier kun je antwoord vinden op bijvoorbeeld de volgende vragen: 

1. Is er voor je bedrijf iets veranderd in de wetgeving? 

2. Zijn er technische ontwikkelingen waarmee je rekening moet houden? 

3. Hoe ontwikkelt de totale vraag in de markt zich? 

4. Wat willen je klanten? 

5. Wat doet je concurrentie? 

Vooral die laatste vraag is natuurlijk interessant. Bij het begin van de competitie is de startsituatie van alle bedrijven in de markt nog gelijk en heb je allemaal hetzelfde marktaandeel. Je weet dus precies hoe je concurrenten ervoor staan. Maar na de verwerking van de eerste ronde verandert dit en is het natuurlijk heel erg belangrijk om de concurrentie in de gaten te houden.

Opdracht 4

Lees nu hoofdstuk 1 van het competitieboek en beantwoord de volgende vraag.

	Vragen afdeling Management
	Antwoord per PMC

	Hoe hoog is de te verwachten vraag naar het product, voor je eigen bedrijf in de testronde?
	


1.11 Bepaal je strategie

Je weet nu wat je met je bedrijf wilt, wat je bedrijf kan en wat de mogelijkheden zijn in de omgeving waarin je zaken doet. Op basis van deze informatie kunnen jullie de strategie van je bedrijf bepalen.

Opdracht 5
Ga nu in overleg met je teamgenoten en beschrijf de strategie van jullie bedrijf aan de hand van de vragen in hoofdstuk 2 van het Opzet Eindverslag. 

1.12 Beslissingen testronde

Je hebt nu in je Eindverslag je strategie beschreven. Om je strategie goed uit te kunnen voeren, moet je voor elke afdeling de juiste beslissingen nemen. Met jullie strategie in het achterhoofd, moet je jezelf elke ronde een aantal vragen stellen, zoals:

1. Hoe ontwikkelt de markt zich? Stijgt de totale vraag of daalt deze juist?

2. Wat gaan we doen met de verkoopprijs en hoeveel gaan we besteden aan verkoopbevordering?

3. Hebben we genoeg producten op voorraad of juist teveel?

4. Is er voldoende personeel voor de hoeveelheid werk en zijn zij wel goed geschoold?

5. Is er wel genoeg geld om alle plannen te kunnen uitvoeren of moeten we geld lenen?

6. Zijn er voor het bedrijf belangrijke wetswijzigingen of nieuwe technische ontwikkelingen?

7. Wat doen mijn concurrenten?

Het antwoord op deze vragen is niet altijd even gemakkelijk te vinden. Daarom kun je achterin dit werkboek in bijlage 1: Hoe neem ik de beslissingen? precies lezen welke taken er worden uitgevoerd op de verschillende afdelingen. Ook staan daar duidelijke opdrachten die je helpen bij het nemen van de beslissingen voor elk van de afdelingen.

En op de spelsite vind je bij de Marktinfo van de testronde de instructievideo over het nemen van de beslissingen. Bekijk deze goed!
Opdracht 6
· Lees bijlage 1: Hoe neem ik de beslissingen? en maak de opdrachten die daar staan.
· Plan een vergadering, print de startsituatie van je bedrijf en lees nogmaals jullie strategie.

· Vul voor elke afdeling de beslissingen in en reken ze door met de rekenmodule. Pas de beslissingen eventueel aan tot je tevreden bent en verzend ze dan naar de spelleiding.

· Check of alle beslissingen goed zijn opgeslagen bij het Overzicht Beslissingen van Management.

Wij raden je aan om je beslissingen niet te laat te verzenden. Zo kan de helpdesk je bij problemen en/of vragen nog op tijd helpen. Je bent hiervoor zelf verantwoordelijk en als de ronde is gesloten kunnen de helpdesk en de spelleiding niets meer voor je doen.

2 Ronde 1

2.1 Checklist ronde 1

Neem de checklist voor ronde 1 goed door en kruis de activiteiten aan die je hebt gedaan.

	Periode
	Fase
	      Checklist activiteiten

	.. / .. tot .. / ..

Deadline .. / ..
	Ronde 1
	· Maak de planning voor ronde 1 t/m ronde 8.

· Print de resultaten van de vorige ronde in één keer via de printbutton bij Management. Lees de feedback en berichten. Bekijk de instructievideo over het analyseren van resultaten.
· Vergader met het team over de resultaten en beslissingen.

· Vul per afdeling de beslissingen in en reken ze door met de rekenmodule. Pas de beslissingen eventueel aan tot je tevreden bent en verzend ze dan naar de spelleiding.

· Check of alle beslissingen goed zijn opgeslagen bij het Overzicht Beslissingen van Management.

· Vul de realisatie van de planning en het logboek in.

Verzenden beslissingen ronde 1 via de Bizzgames-website.


2.2 Planning ronde 1 tot en met 8

Het managen van je eigen bedrijf, gecombineerd met het gezamenlijk werken aan opdrachten vraagt om een goede planning. Zoals je in het werkschema van hoofdstuk 2 hebt gezien, zijn er verschillende activiteiten. Deze activiteiten moeten verdeeld zijn en op papier staan voordat met de competitie wordt begonnen, zodat elk teamlid zijn of haar taken en verantwoordelijkheden kent.

Zorg dat elke activiteit zoveel mogelijk door twee teamleden wordt uitgevoerd, zodat je kunt samenwerken en bij ziekte het bedrijf kan blijven draaien. Vul de datum en de begin- en eindtijd van de activiteit in en geef aan hoeveel minuten teamlid 1, 2, 3 en 4 hieraan gaan besteden. Als je met zijn allen met een activiteit bezig bent, komt er bij alle vier de teamleden een aantal minuten te staan. Je kunt de taken ook zo verdelen, dat je elke ronde voor een andere afdeling verantwoordelijk bent. In de 1e ronde ben je dan bijvoorbeeld verantwoordelijk voor Marketing, in de 2e voor Logistiek, etc. 
Let op!

Het teamlid dat verantwoordelijk is voor Management, is dat ook voor Personeel. Bij de simulaties Handel & Wandel en Trading Partners worden voor de afdeling Personeel namelijk geen aparte beslissingen genomen. En bij Production Company is dit pas in de latere rondes het geval.

Naast de competitie kan je docent ook extra deelopdrachten geven. Deze activiteiten kan je ook in de planning opnemen.

Opdracht 7

Ga naar hoofdstuk 3 van je Eindverslag en maak met je team een planning tot en met ronde 8. Zet daarin op welke datum en tijd de activiteiten zijn ingepland en hoeveel minuten teamleden 1 tot en met 4 hieraan gaan besteden.

2.3 Logboek ronde 1

Met ingang van de eerste ronde houd je in hoofdstuk 5 van je Eindverslag een logboek bij. Aan het einde van de speelronden bevat het logboek de gegevens voor alle rondes van de competitie. Het logboek geeft hiermee een overzicht van de resultaten, de gebeurtenissen en de genomen beslissingen per ronde en de motivatie en evaluatie daarvan. In je logboek moet in ieder geval het onderstaande worden opgenomen:

1. Beschrijving van jouw conclusies naar aanleiding van de resultaten uit de vorige ronde.

2. Beschrijving van de marktinformatie en gebeurtenissen. 

· Beschrijving van de beslissingen voor de volgende ronde, inclusief je motivatie! Bijvoorbeeld:

· de prijs van het product is met € 3,- verlaagd, omdat de concurrentie ook de prijzen heeft verlaagd;

· we hebben € 300.000,- geïnvesteerd in marketing, maar dit was teveel omdat (
2.4 Resultaten testronde

Om betere beslissingen voor ronde 1 te kunnen nemen, moet je de resultaten van de testronde goed bestuderen. Zijn de resultaten beter of slechter dan je verwacht had en waardoor is dat gekomen? Achterin dit werkboek in bijlage 2: Hoe bestudeer ik de resultaten? kun je lezen hoe je dit kunt doen. Lees dit nu eerst goed door. Op de spelsite vind je bij de Marktinfo van de testronde de instructievideo over het analyseren van de resultaten. Bekijk deze goed!
Let op!

Als je inlogt op de website kom je terecht in ronde 1. Ga nu eerst met de rondeteller (rechtsonder) naar de resultaten van de testronde (Einde test). Als in de testronde geen beslissingen zijn verzonden, dan staan er ook geen resultaten op de website.
Opdracht 8
· Lees bijlage 2: Hoe bestudeer ik de resultaten? en beantwoord de vragen die daar staan.

· Als je inlogt op de website, dan kun je met de rondeteller (rechtsonder) naar de resultaten van de testronde gaan (Einde test). De resultaten staan in de grafieken met de cijfers in de tabellen.

· Print de resultaten in één keer via de printbutton bij Management. Lees de feedback en e-mail.

· Bekijk bij de Marktinfo de instructievideo over het analyseren van de resultaten.

· Check het Overzicht beslissingen van Management bij Start test en vergelijk dit met de beslissingenpagina’s van de afdelingen. Zijn alle genomen beslissingen ook verwerkt?

· Ga bij Start test naar de beslissingenpagina’s van de afdelingen en start de rekenmodule op. Vergelijk jullie geschatte resultaten met de daadwerkelijk behaalde resultaten in Einde test.

· Bekijk jullie afzetschatting bij Marketing en vergelijk dit met de daadwerkelijke bestellingen. 

· Beschrijf jullie conclusies naar aanleiding van de resultaten uit de testronde in het logboek van je Eindverslag. Gebruik hiervoor de vragen uit bijlage 2: Hoe bestudeer ik de resultaten? En bedenk alvast hoe jullie het beter willen gaan doen in ronde 1.

2.5 Beslissingen ronde 1

In Ronde 1 begin je weer opnieuw met dezelfde startsituatie als in de testronde. Je resultaten van de testronde werken dus niet door in de rest van de competitie. Wel heb je als het goed is veel geleerd van de testronde en kun je dus nu voor ronde 1 betere beslissingen nemen.

Opdracht 9
· Lees bijlage 1: Hoe neem ik de beslissingen? en maak de opdrachten die daar staan.
· Vergader met het team over de te nemen beslissingen.

· Vul per afdeling de beslissingen in en reken ze door met de rekenmodule.

· Pas de beslissingen eventueel aan tot je tevreden bent en verzend ze dan naar de spelleiding.

· Check of alle beslissingen goed zijn opgeslagen bij het Overzicht Beslissingen van Management.

Wij raden je aan om je beslissingen niet op het laatste moment te verzenden, zodat de helpdesk je bij problemen en/of vragen nog op tijd kan helpen. Je bent hiervoor zelf verantwoordelijk en als de ronde is gesloten kan de helpdesk niets meer voor je doen.

Opdracht 10

· Beschrijf in je Eindverslag de marktinformatie en gebeurtenissen in ronde 1.

· En beschrijf je beslissingen van ronde 1 en motiveer waarom je deze beslissingen hebt genomen.

2.6 Realisatie van de planning ronde 1

Bij de planning hoort natuurlijk ook de realisatie van de planning. In Hoofdstuk 4 van je Eindverslag kun je bijhouden op welke datum de activiteiten daadwerkelijk zijn uitgevoerd, hoe lang het duurde en door wie ze zijn uitgevoerd. 
Als een activiteit niet volgens de planning is verlopen, schrijf dan het nummer van die activiteit op. Beschrijf daarnaast wat er goed of fout ging in de planning, waarom het zo is gegaan, hoe het voortaan anders moet en welke nieuwe afspraken jullie hebben gemaakt.

Opdracht 11
· Schrijf voor deze ronde de realisatie van jullie planning op in Hoofdstuk 4 van je Eindverslag.

· Geef daar ook aan welke activiteiten niet volgens de planning zijn gelopen, waarom dat zo is en hoe jullie het anders gaan doen.

3 Ronde 2 t/m 8

Voor ronde 2 tot en met 8 zijn de activiteiten steeds dezelfde als in ronde 1:

1. Print de resultaten van de vorige ronde in één keer via de printbutton bij Management. Lees de feedback-teksten, de berichten en de Marktinfo.

2. Vergader met het team over de resultaten en beslissingen.

3. Vul per afdeling de beslissingen in en reken ze door met de rekenmodule. Pas de beslissingen eventueel aan tot je tevreden bent en verzend ze dan naar de spelleiding.

4. Check of alle beslissingen goed zijn opgeslagen bij het Overzicht Beslissingen van Management.

5. Vul de realisatie van de planning en het logboek in.

3.1 Checklist ronde 2 tot en met 8

	Periode
	Fase
	      Checklist activiteiten

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 2
	· Eindverslag met de planning, realisatie en logboek tot en met  ronde 1 aan je docent laten zien zodat die je advies kan geven.

· Extra deelopdrachten inleveren bij je docent voor de beoordeling (indien van toepassing).

· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 2 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 3
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 3 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 4
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 4 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 5
	· Eindverslag t/m ronde 4 inleveren bij je docent voor de beoordeling. 

· Extra deelopdrachten t/m ronde 4 inleveren bij je docent voor de beoordeling (indien van toepassing).

· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 5 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 6
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 6 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 7
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

Verzenden beslissingen ronde 7 via de Bizzgames-website.

	.. / .. tot .. / ..
Deadline .. / ..
	Ronde 8
	· Zie de activiteiten hierboven van ronde 1.

· Na ronde 8 het volledige Eindverslag inleveren bij je docent voor de beoordeling. 

· Na ronde 8 de extra deelopdrachten inleveren bij je docent voor de beoordeling (indien van toepassing).

Verzenden beslissingen ronde 8 via de Bizzgames-website.


Bijlage 1
Hoe neem ik de beslissingen?

Tot de deadline van een ronde kun je altijd nieuwe beslissingen via de website verzenden. De laatst verzonden beslissingen gelden. Na de deadline worden de beslissingen van alle teams in de markt verwerkt. Het resultaat zie je weer bij het begin van de volgende ronde op de site.

Beslissingscyclus

1
Plan een vergadering met alle teamleden om voor elke afdeling van je bedrijf de beslissingen te nemen. Spreek van te voren af wie de agenda en het verslag van de vergadering maken.

2
Log in op de website en druk op de printknop die je linksonder bij de afdeling Management vindt. De resultaten van alle afdelingen worden nu uitgeprint.

3
Lees op de site van elke afdeling de berichten in de e-mail en feedback boxen.

4
Lees jullie strategie nog eens door en denk na over welke beslissingen hierbij passen.
5
Ga naar de beslissingenpagina van de afdeling Marketing en vul de beslissingen in.

6
Reken ze door via de online rekenmodule. Deze geeft zeer belangrijke adviezen! De rekenmodule start je door op de calculator-button te drukken die rechtsboven op de beslissingenpagina staat. 
7
Kijk in de rekenmodule of je binnen je beschikbare budget bent gebleven en lees de adviezen. 

8
Pas eventueel je beslissingen aan en verzend ze. Je kunt dit doen tot de deadline. 

9
Neem ook op deze wijze de beslissingen voor de afdelingen; Logistiek, Personeel en Financiën.

10
Check als laatste of al je beslissingen goed zijn verzonden bij Management.

Hieronder zie je voor elk van de afdelingen welke taken er tijdens competitie worden uitgevoerd. 
Bij de start van de competitie zul je nog niet voor al deze taken beslissingen hoeven te nemen.

Taken Management

Het Management zorgt voor een goede afstemming tussen de afdelingen en houdt zich bezig met:

1
Bepalen van de strategie. Gaan we bijvoorbeeld concurreren op prijs of op kwaliteit? 

2
De vergaderingen plannen en een agenda en verslag van de vergadering maken.

3
Bespreken van de resultaten, feedback, marktinformatie en controle van de genomen beslissingen.

4
Maken van de planning en het bijhouden van de realisatie van de planning en het logboek. 

Taken Marketing

Bij Marketing houdt men zich onder andere bezig met de volgende zaken:

1
Vaststellen van de prijs. Moeten de prijzen omhoog, omlaag of gelijk blijven?

2
Bepalen van de verkoopbevordering. Wat gaan we doen aan marketing en verkoop?

3
Bepalen van de mogelijke afzet. Hoeveel producten kunnen er verkocht worden? Kijk hiervoor naar de eigen leveringen, de verwachte groei van de totale markt en je nieuwe beslissingen.  

Taken Logistiek

Op de afdeling Logistiek zorgt men voor de inkoop en distributie, waaronder de volgende zaken:

1
Vaststellen van de voorraden. Zijn er nog genoeg voorraden in het magazijn?

2
Bepalen van de inkoop. Moeten er nog producten ingekocht worden? En hoeveel dan?

3
Is er genoeg geld voor de inkoop?

Taken Personeel

Bij de simulaties Handel & Wandel en Trading Partners worden voor de afdeling Personeel geen aparte beslissingen genomen. Bij Production Company is dit pas in de latere rondes het geval. De personeelstaken worden daarom door het Management gedaan.
Taken Financiën

Bij Financiën houdt men zich onder andere bezig met de volgende zaken:

1
Bepalen van de financiële positie. Wat is je beschikbare budget? Is er genoeg voor al je plannen?

2
Vaststellen van de inkomsten. Als we alle producten verkopen, hoeveel inkomsten zijn er dan? 

3
Moet er geld worden geleend of kunnen we aflossen?
Bijlage 2
Hoe bestudeer ik de resultaten?

Om betere beslissingen voor een ronde te kunnen nemen, moet je de resultaten van de vorige ronde goed bestuderen. Zijn de resultaten beter of slechter dan je had verwacht en waardoor is dat gekomen? 

1
Check of je beslissingen zijn aangepast



(
Indien jullie in ronde 1, of in de ronden daarna, geen beslissingen versturen, dan worden er door het systeem standaardbeslissingen genomen. Hiermee kun je gewoon doorspelen maar je kansen op de eindoverwinning in de poule zijn verspeeld.


(
Als jullie beslissingen hebben genomen die niet voldoen aan de randvoorwaarden, dan worden deze automatisch aangepast vóórdat er wordt verwerkt. Je ontvangt hiervan ook een bericht in de inbox van de spelsite.
Check dus eerst of jullie beslissingen zijn aangepast bij de verwerking. Als dat zo is, probeer dan te achterhalen waardoor dat is gekomen. Ga hiervoor met de rondeteller (rechtsonder) naar de vorige ronde en klik op Check beslissingen bij Management. Hier vind je de beslissingen waarmee het systeem daadwerkelijk heeft gerekend. Aangepaste beslissingen staan vermeld met een rood sterretje. Op de beslissingenpagina’s van de afdelingen vind je de beslissingen die jullie zelf hebben ingevoerd.

2
Bestudeer je resultaten
Je resultaten staan in grafieken. Als je hier op klikt zie je de tabellen met de bijbehorende cijfers. Let bij het bestuderen van je resultaten ook goed op de feedbackteksten. Hierin staan extra hints.

De volgende stappen helpen je bij het beoordelen van je resultaten:

1
Klik bij Management op de grafiek ‘Ontwikkeling omzet en winst’. Is jullie totale omzet en netto omzetresultaat (winst) gestegen of gedaald?

2
Klik nu op de grafiek ‘Kerncijfers’. Vergelijk jullie marktaandeel met dat van je concurrenten. Vergelijk daarna jullie winstgroei met de concurrentie. Heeft het bedrijf met het hoogste marktaandeel ook de hoogste winstgroei? Hoe kan dat?

3
Ga naar de afdeling Marketing en bekijk de prijzen. Wat is jullie prijs ten opzichte van het gemiddelde in de markt? En wat is de hoogste en de laagste prijs?

4
Klik op de grafiek ‘Verkoopbevordering’ (niet in de testronde van Handel & Wandel). Hoeveel hebben jullie aan verkoopbevordering besteed ten opzichte van de totale markt?

5
Klik nu op de grafiek ‘Marktaandeel’. Hoe groot is de totale markt voor alle tien bedrijven samen? En waren er Nee-verkopen in de totale markt? 


Kijk dan wat jullie marktaandeel is geweest en of jullie Nee-verkopen hebben gehad. Als dat zo is, waardoor is dat dan gekomen?

6
Ga na de afdeling Logistiek en bekijk je voorraden. Hebben jullie genoeg ingekocht bij Logistiek of juist teveel? Hoe kwam dat?

7
Ga naar de afdeling Financiën en bekijk je ‘Winst-en-verliesrekening’. Wat was je totale omzet en welke kosten zijn daar vanaf gegaan?

8
Bekijk ook je ‘Balans’. Welk bedrag heb je nu in Kas of op de Bank? Heb je voorraden op de balans staan? En hoe hoog is je Winst tot nu toe of Algemene reserve?
9
Is jullie strategie uitgekomen? Waarom heeft het wel gewerkt of waarom niet?

3
Vergelijk je voorcalculatie (rekenmodule) met je nacalculatie (resultaten)
Klik in de vorige ronde op de beslissingenpagina’s van de afdelingen en start de rekenmodule op. Hier zie je de resultaten die jullie vooraf dachten te behalen. Deze voorcalculatie kun je vergelijken met de daadwerkelijk behaalde resultaten (nacalculatie). 

Bekijk vooral ook jullie afzetschatting bij Marketing en vergelijk dit met de daadwerkelijke bestellingen na de verwerking. Komt het aantal bestellingen overeen met jullie eigen afzetschatting? En zo niet, waar lag dat aan?
